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ISVERENLERE
MARKA
OGUTLERI

Isveren markalagmasi deyince akla
gelen ilk isimlerden biri Brett Minc-
hington. Bu alanda dinyanin en yet-
kin organizasyonlarindan Employer
Brand International’in kurucusu olan
Minchington; Siemens’ten Hewitt'e ve
PricewaterhouseCoopers’a kadar pek
cok global sirkete danigmanlik yapti. Bu-
giine kadar igveren markalagmas: tizeri-
ne yazilmisg yalmizca iki kitap bulunuyor
ve bunlardan biri Brett Minchington’a
ait. Buyuk firmalar tarafindan énemi
gittikce daha fazla anlasilan ve bu alan-
da uzman olan nadir isimlerden biri ol-
masi nedeniyle deneyimlerini aktar-
mak i¢in diinyanin dért tarafini dolagi-
yor Minchington. Employer Brand Glo-
bal Tour adin1 verdigi bu uzun gezide
yolu Turkiye’ye diigen Brett Minching-
ton, isveren markasi ve igveren marka-
lasmas algisinin krizle nasil degistigi,
sosyal paylagim sitelerinin bu alanda ya-
rattigi giiclu etki gibi temel konular1 Bu-
sinessWeek Tiirkiye’ye bir uzman goziiyle
degerlendirdi...

Isveren markalagmasi biiyiik 6lciide
algiylailgili. Kriz, piyasalardan firma
lara hatta markalara kadar bircok ko
nuyla ilgili algilar1 degistirdi... Peki,
kriz igveren markalagmasi algisim
nasil etkiledi?

Isveren markas1 bir organizasyonun
imaj1 iizerine ¢aligir. Markanin imajla
ilgili oldugu diigtiniiliirse buradaki
butun faaliyetler calisanlarda baglilik
olusturma, onlar1 organizasyona ¢ekme
ve orada tutmayla ilgilidir. Bu, kisaca
igveren markalagmasidir. Yalnizca ige
almaktan ibaret bir uygulama degil bu;
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ayni zamanda ¢aliganlar: kaybetmemek.
Son bes yilda bu kadar popiiler olmasinin
nedeni ise yetenekli isgtictiniin ¢ok ¢abuk
yer degistirebiliyor olmasi. Bunedenle,
firmalarin pazarda konumlanma ¢aligma-
larinda ige alim alanina biiytik yatirimlar
yapiliyordu. Fakat bircok buyuk firmay:
etkileyen kiiresel krizle birlikte bu yati-
rim ige alimdan, ¢alisanlari elde tutmaya
dogru kaydi. Bir de en yeteneklilerin nasil
daha tretken hale getirilecegi tizerine
calismalara. Bu da baghlik olusturmay-
lailgili. Cahsanlar ancak sirketlerine
bagliysa adanmus bir gekilde daha verimli
caligabilirler. Son zamanlarda elde tutma
ve baglilik olusturma tizerine daha fazla
calisma yapiyoruz. Firmalar daha ¢ok

ice odakli su anda. Kriz 6ncesinde ise
daha diga odaklilardi. Ciinki cok hizl
buytiyorlardi ve stirekli yeni yeteneklere
ihtiyaglari vardi. Fakat gelismis pazar-
lardaki en biiyiik sorun yetenek azhgi.
Ciinkii bu bolgelerde yagh bir niifus

var. Tirkiye bu acidan ¢ok sansh. Fakat
Turkiye'nin sanssizhig1 da gelismis tlke-
lerin yetenek ihtiyaclarini Turkiye gibi
iilkelerden kargilamaya ¢aligmalar1. Diger
bir sorun da yetenegin siirekli dolagim
halinde olmasi. Diinya gittikee kiiciiliiyor.
Insanlar artik daha fazla is degistirme-

ye meyilli. Son beg-alt1 yilda, pek ¢cok
gelismis tilkede bulundum ve buralardaki
firmalarin pek ¢ogu igveren markalag-
masinin 6nemini kavramig durumda.
Bunun i¢in belirli stratejileri var. Ise
alma, elde tutma ve baghlik olusturmaya
toplamda tek bir ¢cerceveden bakiyorlar.

“Online sosyal medyayla ilgili en 6nemli

risk kontrol edilmesindeki gli¢liik.
Yonetilebilir ama kontrol edilemez.”

Istihdam deneyimini tam bir siire¢ olarak
degerlendiriyorlar. Tiim bunlar firmalarn
isveren markalagmasi tizerine daha fazla
diisiinmeye itiyor.

Yani insan kaynagi agisindan giiciin
talepten arz tarafina gectigini mi
soylilyorsunuz?

Krizden 6nce belirleyici olan yetenekti.
Suriicii koltugunda yetenekli iggiicit
vardi. Aslinda yetenegin ne oldugunu
sordugunuzda firmalarin ¢ogu cevabin ne

oldugunu bilmiyorlardi ama kendileri i¢in
vazgecilmez oldugunu distiniiyorlardi.
Krizle birlikte firmalar frene basti. Pa-
zarda firmalarin en yetenekli calisanlar
her zaman elinde tutmak isteyecegi algis
vardi ama bu olmadu. Firmalar yetenekle-
riigten cikardilar. IBM, Microsoft, Voda-
fone gibi bityiik kuruluslardan edindigim
geri donusgler bu yéndeydi. Krizin ashnda
bir eslesme krizi olmasi sorundu. Yetenek
tam anlamiyla firmalara nasil yaklaga-
cagini ve kendini nasil
konumlandiracagim
yani kigisel marka-
lagmay1 bilmiyordu.
Firmalarsa hala manuel
moda gore caligiyor-

du. Oysa Facebook,
LinkedIn gibi cevrimici
kanallar sayesinde pek ¢cok yolla insanlara
ulagilabiliyor bugiin. Ama Kriz A simifi
yetenek acisindan pek bir sey degistirme-
di. Tipki kriz 6ncesinde oldugu gibi hala
bulunmas: zor.

Son yillarda online taraftaki hizh
gelisme igveren markalagmasi icin
yeni alanlar yaratt. Sizce bu etkin
kullanilabiliyor mu?

Sosyal medya tipk: gercek hayatta oldugu
gibi insanlara etkilesim i¢cinde bulunacagi
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mekanlar olusturuyor. Buralar-
da pasif ve aktif adaylar bulu-
nuyor. Ve cogunluk pasif aday-
lardan oluguyor. Su anda is ara-
muyor olabilirler ama gelecek
vaat ediyorlar. Bu durum, fir-
malara onlara ulagabilmeleri
i¢in yeni bir ara¢ saghyor. Fakat
burada en énemli risk online
sosyal medyanin kontrol edil-
mesindeki giiclikk. Yonetilebi-
lir ama kontrol edilemez. Fir-
manizla ilgili olumsuz bir pro-
paganda ¢ok cabuk yayilabilir
ve insanlarin biitiin algisini de-
gistirebilir.

Sizce sosyal aglarda yer
almak biraz abartilmiyor
mu? Bundan birkac yil sonra
herkes burada veya orada
olacak... Biiyiik fark ne ola-
cak 0 zaman?

Evet, bircok sey deneme yanil-
ma yoluyla belirlenecek. Bugiin
hala bu agamadayiz ve sonug-
larimi gimdiden s6éylemek ¢ok zor. Bircok
firma herhangi bir strateji belirlemeden
bu alanlara adeta hiicum ediyor. Ama
bir hedefle yola ¢ikanlarin fark olustur-
duklarini soyleyebilirim. Ornegin global
yemek servisi firmasi Sodexho’nun sos-
yal medya stratejileri dahilinde tam za-
manli online ¢aligan bir elemani bulunu-
yor. Bu alandan sorumlu tek bir kisi sa-
yesinde firmanin itibar yitkseldi. Fir-
malar kabiliyetlerini gelistirmedigi ve
oyun metotlarini belirlemedigi siirece,
bu alandan yeterince faydalanamayacak-
lar. Firmalarin ¢cogu bu alanlarda olmak
istiyor. Yeni oldugu i¢in hiicum ediyor-
lar ama bir doyum noktasina ulagtigin-
da terk ediyorlar. Twitter, Facebook gibi
alanlara 6nce artan sonra azalan ilgi fir-
malar agisindan bir mesaj veriyor. Ashin-
da degisen firmalar degil, alanlar. Bence
bu insan kaynaklar1 (IK) dongtstnin bir
parcasi. Neticede tiim bu alanlar gelecek
vaat ediyor ve akilli firmalar bunlardan
nasil yararlanacaklarini biliyorlar.

Akill: firmalar demigken, sizce isveren
markalagmasini en iyi kullanan gir-
ketler hangileri?

Bunlarin baginda Google geliyor. Neyi
temsil ettiklerini gayet iyi biliyorlar.
Hem tuiriin hem de ¢alisan i¢in gecerli
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bu. Firmanin i¢inde olan her
sey duydugunuz ve bildikle-
rinizle értigiyor. Kiltiirle-
rini buitiin bir organizasyona
yaymay1 bagardilar. Kuralla-
r1 degistirdiler. Wall Street’i
sarstilar. Uzun zamanda ¢ok
basarili bir is ¢ikardilar. Tkin-
ciolarak Microsoft. Su an
alt1 aylik caligmanin mey-
velerini topluyorlar. Tiketi-
cii¢in ¢ok iyi bir durumda-
lar, rekabet onlari inovas-
yona itti. Microsoft isveren
markalagmasini ¢ok iyi anla-
yan firmalardan biri. Hedef
kitlelerine tekliflerinin ne
oldugunu ¢ok iyi iletiyor-

lar. Diger bir girket Ritz Carl-
ton. Calisanlari, sagladiklar:
hizmetin birinci simif oldu-
gu mesajini veriyor. Yine ¢cok
net bir temsilleri var. Ve ige
alim siireclerinde dogru poli-
tikalar1 uyguluyorlar. Bunun
yaninda Singapur Airlines, yillarca mo-
tivasyonlarini kaybetmeden hatta yap-
tiklar1 isten keyif alarak bu ise devam
ettiler. Geligsim programlari, izleme sis-
temleri, standartlariyla ¢ok gii¢li bir
kaltirleri var. Aslinda her sektérun li-
derleri var ama bunlarin arasinda éne
cikanlar bunlar. Gergekte insanlar algi-
ya karar veriyor. Eger firmalar adayla-
ra farkli yollardan ulagiyorsa, insanlar
farkli yollardan alg: olusturuyor. Bazen
de tavsiyenin ¢ok etkili oldugunu gore-

“Calisanlarda baghlik olusturmayan

firmalarda zayif musteri hizmetleri
kaginilmazdir.”

biliyorsunuz. Saydigim bu firmalarin
tavsiye kontrol mekanizmalari da ol-
dukca basarili.

Marka degeri ile isveren markalagma-
s1arasinda nasil bir iligki var?

Bence bu ¢cok énemli bir soru. Dani-
marka, Amerika, Avustralya ve Giiney
Afrika'dan katihmalarla yaptigimiz
genis katilimli atélyelerde bunun ceva-
bini ariyoruz biz de. Gii¢li bir kurum-
sal markaya sahip olmak demek igve-

Brett Minchington,
online sosyal
agdlarin yeni
firsatlar yarattigini
soyliiyor

ren markalagmasi acisindan bagarili ol-
dugunuzu gostermez. Eger caliganlari-
n1z1 firmanizda tutabilecek gii¢lu bir ig-
veren markas1 yaratamiyorsaniz onla-
r1 kaybetmeniz an meselesidir. Yete-
nek kithginin oldugu bir dénemde, iyi
calisanlarinizi kaybetmeniz sturduri-
lebilirlik agisindan ciddi sorunlar yara-
tir. Ayni zamanda ¢alisanlarda baghilik
olusturmayan firmalarda zayif muste-
ri hizmetleri kacinilmazdir. Bu da miig-
terileri rakiplerle is yapmaya iter, bir ta-
raftan algisi yiikselir-
ken, rakipleriniz dogru
kigileri cekmeye, hak-
kinda daha ¢ok s6z et-
tirmeye baglarlar. Bu
da marka degerini dii-
surur.

Yetenekli isgiiciinii cekmek konu
sunda son yillarda firmalar ne tiir
yontemler geligtirdiler?

Teknoloji ve online alandaki gelismeler
firmalara ige alimda yeni kapilar acta.
Firmalar sosyal siteler sayesinde her
yere girebiliyorlar. Ve igveren markasin-
dan sorumlu yoneticileri olan firmalar
bu alanlarda iyi isler ¢ikardi. Sosyal
aglarda topluluklar olusturma ve belirli
organizasyonlardan kigileri bir araya ge-
tirme fikri herhangi bir kisa vadeli tep-
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kisel calismadan ¢ok daha akillica. Ve
yetenek aslinda artik sadik degil. Daha
fazla secenekleri var.

Tiirkiye gibi gelisen iilkelerde igveren
markalagmasini nasil gorityorsunuz?
16 iilkede bulundum ve gittigim her
ilkede ¢ogunlukla global markalarin
yerel yoneticileriyle bir araya geliyo-
rum. Stratejilerini yerel diizeyde nasil
belirledikleri buradaki yoneticiler i¢in
olduk¢a 6nemli. Tiirkiye bence igve-
ren markalagmasi a¢gsisindan Giiney
Afrika’ya benziyor. Oradaki kadinlar da
Turkiye'deki gibi bu konuyla yakindan
ilgileniyorlar. Ekonomi oldukea iyiye gi-
diyor. Yer yer gelisen pazarlardakinden
daha iyi, cok degerli calisanlar: var. E1-
bette bazi trendlerde s6z sahibi olmak
elbette biraz zaman gerektiriyor. Ttrki-
ye igveren markalagmasi acisindan ge-
lismekte olan bir iilke. Bunun énemi-
ni fark eden firmalarsa 6niimiizdeki
birkag yil icinde faydalarini hissetme-
ye baslayacaklardir ama énlerinde daha
uzun bir yol var. Son yillarda online ve
dijital alanda ¢ok fazla yaratic1 calisma
yapiliyor gelismis pazarlarda. Ve Tiirki-
ye, bu pazarlarin ortasinda konumlan-
mig olmasiyla bu ¢alismalardan fayda-
lanabilir. Teknoloji bu alanda ¢ok fazla
sey vaat ediyor. |BWT|
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